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Allgemeine Geschdftsbedingen
1. Geltungsbereich
1.1. Diese Geschdaftsbedingungen gelten fUr Vertrdge Uber
die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung
sowie alle in diesem Zusammenhang fUr den Kunden erbrachten

weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels
(Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag*
umfasst  und ersefzt  folgende Begriffe.  Beherbergungs-,
Gastaufnahme-,Hotel-und Hotelzimmervertrag.

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen
Zimmer sowie deren Nutzung U anderen als

Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung des
Hotels in Textform, wobei §540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen
wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3. Allgemeine Geschdéftsbedingungen des Kunden finden nur
Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich vereinbart wurde.

2 Vertragsabschluss, -Partner, Haftung, Verjdhrung

2.1. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der
Vertrag kommt durch die Annahme des Anfrags des Kunden
durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmerbuchung n Textform zu bestétigen. Stornierungen haben
immer in schrifticher Form zu erfolgen, mindliche Stornierungen
haben keine GuUltigkeit.

2.2. Alle Anspriche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich
in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn.
Schadensersatzanspriche verjdhren kenntnisabhdngig in  funf
Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriche verjghren kenntnisunabhdngig in zehn
Jahren. Die Verjdhrungsverkirzungen gelten nicht bei Ansprichen,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrl@ssigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen.

3 Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnungen

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten
Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten  Leistungen zu
erbringen. Das Hotel ist berechtigt bei bis zu 3 Nachten in andere
Zimmerkategorien umzubuchen, wenn es der Geschaftsumfang
erfordert.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die ZimmerUberlassung
und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
die vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies
gilt auch fur vom Kunden direkt oder Uber das Hotel beauftragte
Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt
wurden.

3.3. Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Steuern und
lokalen Ausgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach
dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind,
wie zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
NeueinfUhrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf
den Leistungsgegenstand nach Vertragsabschluss werden die
Preise entsprechend angepasst. Bei Vertrdgen mit Verbrauchern
gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
VertragserfUllung vier Monate Uberschreitet.

3.4. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden
gewlnschten nachfré&glichen Verringerung der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder er
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhdngig machen, dass sich
der Preis fUr die Zimmer und/oder fUr die sonstigen Leistungen des
Hotels erhdht.

3.5. Rechnungen des Hotels ohne Fdlligkeitsdatum sind
binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Das Hotel kann die unverzigliche Zahlung félliger Forderungen
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jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in
Hdhe von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschdaften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu

verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hdheren
Schadens vorbehalten.
3.6. Kommt es zum rechtsverbindlichen Vertragsabschluss

zwischen dem Hotel und dem Kunden wird eine Anzahlung in
Hohe von 20 % des Gesamtleistungspreises fallig oder der Kunde
gibt eine Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie. Anderungen der Héhe und Art der
Vorauszahlung und der Zahlungstermine miUssen im Vertrag in
Textform vereinbart werden. Bei Voraus-zahlungen oder
Sicherheitsleistungen fUr Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen unberihrt.

3.7. In begrindeten Fdllen, zum Beispiel Zahlungsrickstand
des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel
berechtigt, auch nach Vertragsabschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.5. oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten VergUtung zu verlangen. 3.8.  Das Hotel ist ferner
berechtigt, zu Beginn und wdhrend des Aufenthaltes vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im
Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fur bestehende und kUnffige
Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits gemdB vorstehender Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7
geleistet wurde.

3.9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder
rechtskraftigen Forderung gegentber einer Forderung des Hotels
aufrechnen oder verrechnen.

4 Ricktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

4.1. Ein RUckiritt des Kunden von dem mit dem Hoftel
geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn ein RUcktrittsrecht im
Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches
RUOcktrittsrecht bestent oder wenn  das Hotel der
Vertragsaufhebung ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines

RUcktrittsrechtes  sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen. 4.1.11 Es
besteht kein Widerrufsrecht des Gastes.

4.2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum

kostenfreien RUcktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde
bis dahin vom Vertrag zurUcktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen. Das RUcktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein
Recht zum RUcktritt gegeniUber dem Hotel ausUbt. Dies hat immer in
schrifflicher Form zu erfolgen. Eine kostenfreie Stornierung lhrer
Buchung ist bis 4 Wochen vor Anreise mdglich. Bei einer Absage
weniger als 4 Wochen vor Anreise kann auf eine Ausfallrechnung in
Hohe von 90% verzichtet werden, wenn das reservierte Zimmer
weitervermietet werden kann. Bei einer kurzfristigen Stornierung
innerhalb von 2 Tagen oder weniger vor lhrer Anreise berechnen wir
eine AusfallgebUhr in Hohe von 100% der gebuchten Leistungen.
4.3. Ist ein RUckirittsrecht nicht vereinbart oder bereits
erloschen, besteht auch kein gesetzliches RUckiritts- oder
Kdndigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung
nicht zu, behdlt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte
VergUtung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel
hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der RGume
sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die
Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug
fUr ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem
Fall verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten
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Preises fur Ubemachtung mit oder ohne Frihstick sowie fUr
Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fUr Halbpension
—und 60% fUr Vollpensions-arrangements zu zahlen. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht
oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

5 Rucktritt des Hotel

5.1. Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurUckireten kann, ist das
Hotel in diesem Zeitfraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten VeranstaltungsrGumen vorliegen und der
Kunde auf RUckfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf
sein Recht zum RUcktritt nicht verzichtet.

5.2. Wird eine gema@B Ziffer 3.6. und oder Ziffer 3.7. vereinbarte
oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum RUckiritt vom Vertrag

berechtigt.
5.3. Fermer ist das Hotel berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich

zurUckzutreten, insbesondere falls - Hohere Gewalt oder andere
vom Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die Erflllung des
Vertrages unméglich machen; - Zimmer oder R&ume schuldhaft
unter irefOhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht wurden; wesentlich kann dabei
die Idenfitdt des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein; - das Hotel begrindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschdftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts-  bzw.  Organisationsbereich  des  Hoftels
zuzurechnen ist; - der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung
gesefzeswidrig ist; - ein VerstoB gegen Ziffer 1.2. vorliegt.

5.4 Der berechtigte RUckiritt des Hotels begrindet keinen
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

[ Zimmerbereitstellung,- Ubergabe und Riickgabe

6.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung

bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdricklich vereinbart
wurde.

6.2. gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfigung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf frihere Bereitstellung.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel
spatestes um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfigung zu stellen. Danach
kann das Hotel aufgrund der versp&teten RGumung des Zimmers
fUr dessen vertragstberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50 % des
vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr
90%. vertragliche Anspriche des Kunden werden hierdurch nicht
begrindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein
oder ein wesentlich niedriger Anspruch auf Nufzungsentgelt
enfstanden ist.

7 Haftung des Hotels

7.1. Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schdden aus
der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.
Weiterhin  haftet es fUr sonstige Schéden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels
beziehungsweise auf einer vorsatzichen oder fahrl@ssigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen.
Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen
Vertreters  oder  ErfUllungsgehilfen  gleich.  Weitergehende
Schadensersatzanspriche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht
anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder
Mdangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemUht sein, fur

Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen
Schaden gering zu halten.

7.2. FUr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden
nach den gesetfzlichen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die
Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Gast Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800
Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3500 Euro
einzubringen  wuUnscht, bedarf dies einer gesonderten
Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

7.3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage
oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt zur VerfGgung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.
Bei Abhandenkommen oder

Beschddigung auf dem Hotelgrundstick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur
durch MaBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1 Satze 1 bis 4.

7.4. Weckauftrdge werden vom Hotel mit gréBter Sorgfalt
ausgefUhrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fUr die Gdéste
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Ubernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Das Hotel haftet hierbei nur nach
MaBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

8 Zahlungsbedingungen

8.1. Das Hotel stellt die Rechnung mit Zahlungsziel von 14
Tagen nach Erhalt der Rechnung.

8.2. Die Abrechnung der Gesamtrechnung kann vor Ort mit
Kreditkarte ( Visa- und Mastercard ) bezahlt werden.

8.3. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug wird nach der

ersten bzw. beim Endverbraucher nach der dritten Mahnung mit

einem verldngerten Zahlungsziel von weiteren 14 Tagen der
gerichtliche Mahnbescheid erstellt.

9 Schlussbestimmungen

9.1. Anderungen und FErgdnzungen des Vertrages, der
Antragsannahme oder dieser Allgemeinen

Geschdaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige

Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind
unwirksam.
9.2. Es gilf deutsches Recht. Die Anwendung des UN-

Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

9.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Hiermit habe(n) ich / wir die AGB’s gelesen und akzeptiert:

Name

Adresse

Stempel

Ort

Datum

Unterschrift
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